
มาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทย

ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ



มาตรฐานงานบริการการแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ

 ด้านสถานที่  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และส่ิงแวดล้อม

 ด้านบุคลากร

 ด้านการปฏิบัติงาน

 ด้านการควบคุมคุณภาพ

 ด้านการจัดบริการ

ประกอบด้วย  5 ด้าน



 แบ่งออกเป็น  2 ระดับ

• มาตรฐานในระดับโรงพยาบาล

• มาตรฐานในระดับสถานีอนามัย

 สถานบริการสาธารณสุขของรัฐอื่น ใช้มาตรฐานดงันี้

• มหาวิทยาลยัที่ผลิตนักศึกษาด้านการแพทย์แผนไทย

          : ใช้มาตรฐานระดบัโรงพยาบาล

 สถานบริการสาธารณสุขของรัฐอื่น : ให้ดูลักษณะการจัดบริการ

จัดบริการใกล้เคียงกับ รพ. : ใช้มาตรฐานระดบัโรงพยาบาล

จัดบริการใกล้เคียงกับ สอ. : ใช้มาตรฐานระดบัสถานีอนามัย



การเปรียบเทียบมาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทย  ในระดับโรงพยาบาลและสถานีอนามัย

มาตรฐาน ระดับ รพ. ระดับ สอ.
ด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ เหมือนกนั เหมือนกนั   

และส่ิงแวดล้อม           
ด้านการปฏิบัติงาน เหมือนกนั เหมือนกนั 
ด้านการควบคุมคุณภาพ เหมือนกนั เหมือนกนั 
ด้านบุคลากร ต่างกัน ต่างกัน

- ผู้ที่ท าหน้าที่ซักประวัติ ตรวจร่างกาย  

วินิจฉัยโรค  และส่ังการรักษา
- ผู้ให้บริการแพทย์แผนไทย แพทย์แผนปัจจุบัน ไม่มีแพทย์แผนปัจจุบัน

ด้านการจัดบริการ ต่างกัน ต่างกัน
- เพ่ือการรักษาโรค

การใช้ยาสมุนไพร 20 รายการ 10 รายการ

การนวด  X



แนวทางการค านวณผลการประเมิน

มาตรฐาน

(1)
คะแนนเต็ม

(2)
คะแนนที่ได้

(3)
น ้าหนัก

(4)
ร้อยละของคะแนนท่ีได้ในแต่ละด้าน
(น ้าหนัก x คะแนนท่ีได้ในแต่ละด้าน)

คะแนนเต็มในแต่ละด้าน

1. ด้านสถานที่  เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้  และส่ิงแวดล้อม

2. ด้านบุคลากร

3. ด้านการปฏิบัติงาน

4. ด้านการควบคุมคุณภาพ

5. ด้านการจัดบริการ

y1

y2

y3

y4

y5

x1

x2

x3

x4

x5

20

20

20

20

20

รวม                                      100
(5)

A+B+C+D+E

20*x1 = A   
y1

20*x2 = B   
y2

20*x3 = C   
y3

20*x4 = D  
y4

20*x5 = E   
y5



เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

•ได้มาตรฐาน

ระดับดีมาก (คะแนน 90.00 - 100%)

ระดับดี (คะแนน 80.00 - 89.99%)

ระดับผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (คะแนน 60.00 - 79.99%)

•ไม่ได้มาตรฐาน (คะแนนน้อยกว่า 60.00%)



มาตรฐานด้านสถานที่  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และส่ิงแวดล้อม

1.  ท่ีพกัคอยผู้รับบริการ เหมือนเดิม

2.  ห้องตรวจโรค

 ส่วนใหญ่เหมือนเดิม

 เพิม่เติม ถ้าหากมีการให้บริการนวดอย่างเดียว

สามารถใช้ห้องนวดเดี่ยวเป็นห้องตรวจโรคได้

เพิม่มาตรฐานการแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยในการตรวจโรค

และบริการนวดให้เป็นสัดส่วนท่ีชัดเจน

อ่างล้างมือ  ไม่ต้องใช้ก๊อกชนิดใช้ศอกเปิดปิด

หรือใช้น ้ายาส าหรับท าความสะอาดมือ เช็ดมือ

แทนการล้างมือได้



3.  ห้องหรือบริเวณที่เกบ็ยา

 เพิม่เติม → ไม่มียาสมุนไพรท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ

→ ฉลากยาระบุช่ือยา  สรรพคุณ  วิธีการใช้ 
วดป.ที่หมดอายุ

และแหล่งผลิตที่ซองหรือขวดยาอย่างชัดเจน

4.  ห้องหรือบริเวณปรุงยาตามใบส่ังแพทย์

 เหมือนเดิม



5. ห้องนวด

 แยกมาตรฐานห้องนวดเดี่ยว  ห้องนวดรวม

 ไม่ระบุความสูงของเตียงนวดหรือพื้นยกสูง (เหมาะสมกับการนวด)

 ที่ว่างระหว่างเตียงหรือเบาะที่นอนนวด ไม่น้อยกว่า 0.8 เมตร

 ถ้ามีการประคบสมุนไพรในห้องนวด

→ เพิม่มาตรฐานการประคบสมุนไพร

→ อ่างล้างมือเหมือนห้องตรวจโรค

 ห้องนวดรวม → ถ้าหากจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ล็อคประตู

→ ขณะให้บริการนวดต้องไม่มีการล็อคประตู



6.  ห้องอบไอน ้าสมุนไพร

 ห้องอบไอน ้าสมุนไพรเดี่ยว – รวม

เพิม่มาตรฐาน → ระบบบันทึกการควบคุมอุณหภูมิ ในวันท่ีมีการใช้งาน 

อย่างน้อย 1 คร้ัง (T=42-45 ๐c)

→ ท่อส่งไอน า้ ท าจากวัสดุท่ีแข็ง ทนความร้อนได้ดี

และมีฉนวนหุ้ม

 ห้องอบไอน ้าสมุนไพรรวม

→ แยกชาย – หญิง

→ ถ้ามีห้องเดียว ต้องบริหารจัดการเร่ืองเวลาการให้บริการ

ผู้รับบริการ ชาย – หญิง ได้อย่างเหมาะสม



 ตู้อบไอน ้าสมุนไพร

→ ไม่ระบุขนาดตู้อบ  (มีความเหมาะสมกับจ านวนและขนาดผู้รับบริการ)

→ เพิม่มาตรฐาน

 หม้อต้มสมุนไพรวางอยู่ในต าแหน่งท่ีปลอดภัย หรือไม่อยู่ต าแหน่ง

ท่ีผู้รับบริการสัมผัสได้ง่าย

มีระบบป้องกันไฟฟ้าร่ัวและไฟฟ้าลัดวงจร



 เพิม่มาตรฐานกระโจมอบไอน า้สมุนไพร

→ กระโจมเข้าได้ท้ังร่างกาย ไม่มส่ีวนหนึ่งส่วนใดย่ืนออกจากกระโจม

เข้าออกโดยสะดวก (ไม่ใช้ซิป)

→ ขนาดกระโจมมีความเหมาะสม

→ ท าจากผ้าท่ีระบายอากาศได้ดีและสะอาด

→ มีอุปกรณ์ป้องกนัไม่ให้สัมผสัหม้อต้มได้ง่าย

→ เก้าอีน้ั่งท าด้วยวัสดุทนความร้อน ไม่มีเช้ือรา

→ พ้ืนที่ต้ังกระโจมไม่ลื่น

→ มีระบบป้องกันไฟฟ้าร่ัว และไฟฟ้าลัดวงจร

→ เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิ ระบบการบันทึกอุณหภูมิ กร่ิง/กระดิ่งสัญญาณ

สัญญาณเตือนบอกเวลา ที่น่ังพัก มาตรฐานเหมือนห้องอบไอน า้สมุนไพรเดี่ยว



7. ห้องประคบสมุนไพร

 แยกห้องประคบสมุนไพรเดี่ยว, รวม
 มาตรฐานอื่น คล้ายห้องนวดเดี่ยว, รวม

8. ห้องเปล่ียนเสือ้ผ้า  ห้องอาบน า้

 แยกมาตรฐานห้องเปล่ียนเสือ้ผ้า  มาตรฐานห้องอาบน า้
 ไม่ก าหนดขนาดห้อง : ตามความเหมาะสมกับผู้รับบริการ
 แยกห้องเปล่ียนเสือ้ผ้า ชาย – หญิง
→ ถ้ามีห้องเดียว ต้องบริหารจัดการเร่ืองเวลาการใช้ห้อง

ของผู้ รับบริการชาย-หญิง ให้เหมาะสม

 แยกห้องอาบน า้ ชาย – หญิง

→ ถ้ามีห้องเดียว และสามารถบริหารจัดการเวลาให้บริการอบไอน า้
สมุนไพรแก่ผู้ รับบริการ ชาย-หญิง ได้เหมาะสม

→ ไม่ต้องแยกห้องชาย-หญิงได้  แต่ต้องบริหารจัดการเร่ืองเวลา
การอาบน า้ของผู้รับบริการ ชาย-หญิง ได้เหมาะสม



 ตู้เก็บของหรือระบบฝากของใช้ส่วนตัวของผู้ รับบริการ
- ใช้การได้ดี  เพียงพอ  และปลอดภัย

 มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ / ผู้ สูงอายุ 
ตามความเหมาะสม



มาตรฐานด้านบุคลากร

ประเภทบุคลากร แพทย์
ผู้ประกอบ

โรคศิลปะ

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย

นร.นศ./    
ผู้ฝึก

อบรม

ผู้อบรม
นวดเพื่อ
สุขภาพ

ผู้มีความรู้

ผู้ได้รับการศึกษา

การอบรม

หัวหน้างานแพทย์แผนไทย -  - - - 

ผู้ตรวจวินิจฉัย + ส่ังการรักษา 

•รพ.

•สอ.



-




-



-
-

-
-

-
-

ผู้ให้บริการ

• รักษา + ฟ้ืนฟู

- นวด     - -

- ประคบ + อบ     - -

- ทับหม้อเกลือ   - - - -

• ส่งเสริม + ป้องกัน

(นวด+อบ+ประคบ)

     -

ที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการตรวจและประเมินผลมาตรฐานสถานประกอบการกลาง ส านักส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ



ผู้ประกอบวชิาชีพ
•สาขาการแพทย์แผนไทยประยกุต์
•สาขาการแพทย์แผนไทย
→ประเภทเวชกรรมไทย
→ประเภทผดงุครรภ์ไทย
→ประเภทการนวดไทย



ผู้ท่ีได้รับมอบหมายตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2545

หลักสูตรท่ีอบรม ผู้ตรวจวินิจฉยั
ส่ังการรักษาใน สอ.

ออกใบรับรอง
การรักษาใน สอ.

นวด
รักษา+ฟ้ืนฟู

อบ+ประคบ
รักษา+ฟ้ืนฟู

นวด+อบ+ประคบ
ส่งเสริม+ป้องกัน

• หลักสูตรกระทรวงสาธารณสุข

- เวชกรรมแผนไทย *     

- ครูฝึกการแพทย์แผนไทย *   -  

- นวด 800 ชม. *     

- นวด 372 ชม. *     

- การรักษาใน สอ. *   -  

- นวดเพ่ือสุขภาพ (รวมหลักสูตรคน
พิการ)

- - - - 

- นวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ (รวมหลักสูตร
คนพิการ)

- - - - 

- การดูแลผู้สูงอายุ - - - - 

• หลักสูตรท่ีได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการวิชาชีพฯ

- ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330 ชม. *  -   

- สาขาการแพทย์แผนไทย *     

- สาขาแพทย์แผนไทยประยุกต์ *     



มาตรฐานด้านการปฏิบัตงิาน

•ก าหนดขอบเขตบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงาน
•ก าหนดขัน้ตอน และวิธีการ
ปฏิบัติงาน

→ การตรวจวินิจฉัย
→ การรักษา

เพ่ิม → การบริหารความเส่ียง
→ การให้ค าแนะน า



มาตรฐานด้านการควบคุมคุณภาพ

• การทบทวนเหตกุารณ์อนัไม่พึงประสงค์จากการรับบริการ

- มีแบบรายงานการทบทวนเหตุการณ์อันไมพ่ึงประสงค์

- ด าเนินการทบทวนเหตุการณ์อันไม่พงึประสงค์

- ถ้ามีเหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์ ให้รายงานผู้บังคบับญัชาภายใน 70 วนั

▪ไม่ร้ายแรง   :  รายงานหวัหน้างาน  
▪ ร้ายแรง       :  รายงานตามล าดบัขัน้

- การรายงานต้องระบุมาตรการแก้ไข เหตกุารณ์อนัไม่พึงประสงค์       

เพ่ือป้องกันไมใ่ห้เกิดซ า้

- ตวัอย่างแบบรายงาน ฯ (ภาคผนวก ฌ)

• ก าหนดตัวชีว้ัดด้านคุณภาพบริการ : ความพึงพอใจ



ด้านการจัดบริการ
บริการ รพ. สอ.

1. เวชระเบียนด้านการแพทย์แผนไทย 

2. การส่งเสริมสุขภาพ

3. การป้องกันโรค

4. การรักษาโรค

• การให้ความรู้ สาธิต สอน แสดง  

ด้านการแพทย์แผนไทย เดือนละ 1 คร้ัง

• การจัดกิจกรรมการบริหารร่างกาย  

ท่าฤๅษีดัดตน เดือนละ 1 คร้ัง

• การใช้ยาสมุนไพร 20 รายการ         10 รายการ

• การนวดเพื่อการบ าบัดรักษาโรค  -
• การประคบสมุนไพร  การอบไอน ้าสมุนไพร - -
• การฟ้ืนฟูสภาพ (นวด, มารดาหลังคลอด) - -



ค าอธิบายและเกณฑ์การให้คะแนน

1. ด้านสถานที่  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  และส่ิงแวดล้อม

ที่พกัคอยผู้รับบริการ และห้องตรวจโรค
• รพ. ท่ีมีการให้บริการแพทย์แผนไทย ต้องประเมิน
• น าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

ห้องหรือบริเวณเก็บยา
• รพ. , สอ.  ต้องมีการใช้ยาสมุนไพร

• จึงต้องประเมินห้องหรือบริเวณเกบ็ยา 

• น าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้าหาก รพ. , สอ. ไม่มีการใช้ยาสมุนไพร จะได้ 0 คะแนน



ห้องนวด

• ต้องมีบริการนวดเพ่ือการบ าบัดรักษาโรค

• จึงต้องประเมินห้องนวด (ห้องนวดเดีย่ว)

• น าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้า รพ. ไม่มีบริการนวด  ก็จะได้ 0 คะแนน

• ถ้า รพ. มีบริการนวด  ประเมินเฉพาะห้องนวดที่มี

เช่น  มีเฉพาะห้องนวดรวม   ประเมินเฉพาะห้องนวดรวม

น าคะแนนเฉพาะห้องนวดรวม          

มาเป็นฐานในการคิดคะแนน

รพ.



ห้องนวด

• ยังไม่ได้ก าหนดให้มีบริการนวด
• ถ้า สอ. ไม่มีบริการนวด

ไม่ต้องประเมิน  และไม่ต้องน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน
• ถ้า สอ. มีบริการนวด

ประเมินเฉพาะห้องนวดทีม่ี   เช่น   มีห้องนวดรวม น าคะแนน
ห้องนวดรวมมาเป็นฐานในการคดิคะแนน

สอ.

รพ. และ สอ.

• ถ้าหากมีการประคบสมุนไพรในห้องนวด
• ให้ประเมินมาตรฐานการประคบสมุนไพร
• ถ้าหากไม่มีบริการประคบสมุนไพร หรือมีห้องประคบแยกต่างหาก  
ไม่ต้องประเมินการประคบในห้องนวด



ห้องอบไอน ้าสมุนไพร

• รพ. และ สอ. ยังไม่ก าหนดให้มีบริการอบไอน า้สมุนไพร

• ถ้าไม่มีบริการอบไอน ้าสมุนไพร

ไม่ต้องประเมิน

ไม่ต้องน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้าหากมีบริการอบไอน ้าสมุนไพร

ประเมินมาตรฐานของห้องอบไอน ้าสมุนไพรที่มี

น าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน



ห้องประคบสมุนไพร

• รพ. และ สอ. ยังไม่ก าหนดให้มีบริการประคบสมุนไพร

• ถ้าไม่มีบริการประคบสมุนไพร

ไม่ต้องประเมิน

ไม่ต้องน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้าหากมีบริการประคบสมุนไพร

มีการประคบในห้องนวด : ไม่ต้องประเมินห้องประคบ

: ไม่ต้องน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

มีการประคบในห้องประคบ : ประเมินห้องประคบและน าคะแนนมาคิด



ห้องเปลีย่นเส้ือผ้า
• ต้องมีบริการนวดเพ่ือการบ าบัดรักษาโรค       ต้องมีห้องเปลีย่นเส้ือผ้า

• ถ้า รพ. ไม่มีบริการนวดเพ่ือการบ าบัดรักษาโรค และไม่มีห้องเปลีย่นเส้ือผ้า

ได้ 0 คะแนน และ น าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้ามีบริการประคบ, อบไอน ้าสมุนไพร ก็ต้องมีห้องเปลีย่นเส้ือผ้า

• ถ้าไม่มีประคบ, อบไอน ้า        ก็ต้องประเมิน

รพ.

• ยังไม่ก าหนดให้มีบริการนวด  อบ  ประคบ

• ไม่ต้องประเมิน และไม่ต้องน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้าหากมีบริการ  นวด  อบ  ประคบ

ต้องมีห้องเปลี่ยนเส้ือผ้า

ประเมินและน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

สอ.



ห้องอาบน ้า

• ถ้ามีบริการอบไอน ้าสมุนไพร

ต้องมีห้องอาบน ้า

ประเมินและน าคะแนนมาเป็นฐานในการคิดคะแนน

• ถ้าไม่มีบริการอบไอน ้าสมุนไพร

ไม่ต้องประเมินและไม่น าคะแนนมาคิด

รพ.และ สอ.



ตู้ เก็บของหรือระบบรับฝากของ
รพ. • มีบริการนวดเพ่ือการบ าบัดรักษาโรค

ต้องมีตู้เก็บของ           ประเมินและน าคะแนนมาคิด

• ถ้าไม่มีบริการนวด

ก็ต้องประเมิน ได้   0 คะแนนและน ามาคิดคะแนน

สอ. • ถ้าไม่มีบริการนวด  อบ  ประคบ

ไม่ต้องประเมินและไม่น าคะแนนมาคิด

• ถ้ามีบริการนวด  อบ  ประคบ

ต้องประเมินและน ามาคดิคะแนน

การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร/ผู้สูงอายุ
• ต้องมี



ด้านบุคลากร

ผู้ ให้บริการเพื่อการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสภาพ
รพ. - ต้องมีบริการนวดเพื่อการบ าบัดรักษาโรค

- ต้องประเมิน + น าคะแนนมาคิด
- ถ้าไม่มีบริการนวดเพื่อการบ าบัดรักษาโรค

ได้ 0 คะแนน
สอ. - ยังไม่ต้องมีบริการนวดเพื่อการบ าบัดรักษาโรค

- ถ้าไม่มีบริการนวดเพื่อการบ าบัดรักษาโรค
ไม่ต้องประเมิน + ไม่น าคะแนนมาคดิ

- ถ้าหากมีบริการนวดเพื่อการบ าบัดรักษาโรค
ประเมิน + น าคะแนนมาคิด



ผู้ให้บริการ - อบ  ประคบ เพ่ือการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสภาพ
- ทับหม้อเกลือ  รัดหน้าท้อง  อาบสมุนไพร  นาบอิฐ
- นวดส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

รพ.และสอ. - ยังไม่ได้ก าหนดให้มีบริการเหล่านี ้
- ถ้าไม่มีบริการ          ไม่ต้องประเมิน + ไม่น าคะแนนมาคดิ
- ถ้ามีบริการ                ประเมิน + น าคะแนนมาคิด

ด้านการปฏิบัตงิาน และด้านการควบคุมคุณภาพ
- ต้องมีในรพ.และสอ.
- ต้องประเมิน + น าคะแนนมาคิด



ด้านการจัดบริการ
1. การให้ความรู้  สาธิต สอนแสดงด้านการแพทย์แผนไทย

รพ.และสอ. ต้องมี             ประเมิน + น าคะแนนมาคิด
ถ้าไม่มไีด้ 0 คะแนน

2. การนวด อบ ประคบ ส่งเสริมสุขภาพ  และอบประคบเพ่ือการ
บ าบดัรักษาโรค

รพ.และสอ. ยังไม่ก าหนดต้องมี              
ไม่ต้องประเมิน + ไม่คิดคะแนน
ถ้ามี ได้ 2 คะแนน + คิดคะแนน

3. การนวดบ าบดัรักษา
รพ.ต้องมี              ประเมิน + น าคะแนนมาคิด

ถ้าไม่มไีด้ 0 คะแนน
สอ. ยังไม่ต้องมี           ไม่ประเมิน + ไม่น าคะแนนมาคิด

ถ้ามี ได้ 2 คะแนน + คิดคะแนน



ด้านการจัดบริการ
4. การจัดกิจกรรมกายบริหารร่างกายท่าฤๅษีดัดตน

รพ.และสอ. ต้องมี ประเมิน + น าคะแนนมาคิด
ถ้าไม่มี  ได้ 0 คะแนน

5. การใช้ยาสมุนไพร

รพ.และสอ. ต้องมี ประเมิน + น าคะแนนมาคิด
รพ. 20 รายการ = 2 คะแนน สอ. 10 รายการ = 2 คะแนน

10 รายการ = 1 คะแนน 5 รายการ = 1 คะแนน
< 10 รายการ = 0 คะแนน     <   5 รายการ = 0 คะแนน

6. การนวดฟ้ืนฟูสภาพ + การฟ้ืนฟูสภาพมารดาหลังคลอด

-รพ.และสอ. ยงัไม่มี           ไม่ต้องประเมิน + ไม่น าคะแนนมาคิด
ถ้ามี ได้ 2 คะแนน + คิดคะแนน
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